STAJVELO - GARANTIE

ENREGISTREMENT DE GARANTIE - Enregistrez votre vélo

Enregistrer votre vélo aupres de Stajvelo vous fournit une preuve de propriété pour tout probleme ultérieur lié a la garantie. Consult-
ez notre site Internet « Enregistrez votre e-bike » et enregistrez votre vélo électrique en ligne.

1.GARANTIE DU FABRICANT
Sur présentation de 1’original de la facture d’achat, 1’acheteur pourra bénéficier des services de garantie tels qu’énoncés dans les
conditions suivantes.

2 .COUVERTURE

La garantie couvre tous les composants et produits Stajvelo. La garantie couvre exclusivement les produits Stajvelo qui sont neufs et
qui présentent un défaut de fabrication ou un défaut matériel. Toutes les autres pieces et tous les autres composants sont exclus de la
présente garantie.

Tous les composants du vélo d’origine fournis par d’autres fabricants/qui ne sont pas des produits Stajvelo sont soumis aux conditions
de garantie de leur fabricant.

3.DUREE DE LA GARANTIE

Cadre — 5 ans
Fourche — 2 ans
Moteur — 2 ans
Batterie — 2 ans

4 .SERVICES DE GARANTIE

Stajvelo garantit les services suivants tout au long des différentes périodes de garantie :

- a la discrétion de Stajvelo, réparation ou remplacement par des pieces/composants de méme valeur

- les mémes conditions de garantie que celles applicables a un vélo Stajvelo nouvellement acquis s’ appliquent lorsqu’un vélo Stajvelo
est échangé dans sa globalité par un nouveau vélo en raison d’un défaut de fabrication ou d’un défaut matériel.

Les réclamations au titre de la garantie doivent étre soumises a Stajvelo en présentant I’exemplaire original du bordereau d’envoi. La
période de garantie commence a compter de la date indiquée sur le bordereau d’envoi.

La réclamation au titre de la garantie, comprenant une description des piéces défectueuses, leur numéro de série et le numéro du
cadre, doit étre envoyée a Stajvelo, qui prendra une décision et vous tiendra informé au sujet des étapes suivantes.

5.EXCLUSIONS DE GARANTIE

Les composants/pieces et conditions suivant(e)s sont exclus de la garantie :

» modification du vélo sans I’autorisation de Stajvelo

« installation de pieces incompatibles ou de piéces qui ne sont pas d’origine
» utilisation de parties constitutives qui ne sont pas de la marque Stajvelo

¢ les réparations n’ont pas été effectuées par des spécialistes qualifiés

* mauvais entretien

* non-réalisation d’une opération de controle périodique

e conséquences d’une chute

* dommages occasionnés par les conditions climatiques

e transport
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Les composants suivants sont exclus de la garantie :

Cébles de commande et gaines Gardes-boue

Joints étanches Corps de roue libre

Joints toriques Piéces en mousse

Poignées de guidon Pieces en caoutchouc mobiles

Paliers Joints

Courroie Garnitures d’étanchéité coulissantes
Patins de frein Composants de changement de vitesses
Disques de frein Ressorts

Surfaces de freinage Pneus

Joints anti-poussiere

6.PROCEDURE DES RECLAMATIONS AU TITRE DE LA GARANTIE

Les réclamations au titre de la garantie doivent étre soumises a Stajvelo en présentant I’exemplaire original du bordereau d’envoi. La
période de garantie commence a compter de la date indiquée sur le bordereau d’envoi.

La réclamation au titre de la garantie, comprenant une description des pieces défectueuses, leur numéro de série et le numéro du cadre,
doit étre envoyée a Stajvelo, qui prendra une décision et vous tiendra informé au sujet des étapes suivantes.

7.DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE
Pour tout litige découlant de ou en lien avec la présente garantie, il est convenu que les tribunaux monégasques sont seuls compétents.
Le présent contrat d’achat est régi par le droit monégasque.
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